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‘mediatori familiari e a stimolare il dialogo tra tutti coloro che si

Carissimi lettori,

finalmente, dopo un periodo di lungo silenzio, Tavola Rotonda
torna a svolgere il suo ruolo di diffusione delle nostre idee di

occupano di mediazione dei conflitti o che intervengono per venire
in aiuto alla coppia in crisi.
C’¢ una grande novita! Tavola Rotonda & diventato un bollettino
informativo tutto in Italiano, in quanto non offre pil il suo servizio al
Forum: Europeo Formazione e Ricerca in Mediazione Familiare e
dungue non occorre pil che venga pubblicato in Inglese e in
Francese. Forse anche la veste grafica vi risultera un po’ diversa,
ma lo spirito che ci anima & quello di sempre: dialogo, confronto e
informazione tra mediatori familiari.
In questo numero comincerete a familiarizzare con alcune rubriche
fisse, come quella degli Assaggi e quella della Posta dei lettori.
Isabella Buzzi e Giuseppe Molinari

PUBBLICAZIONI SU TAVOLA ROTONDA

Siete tutti invitati a inviare testi, materiale grafico, articoli,
curiosita, calendari di eventi, informazioni sulle leggi, e|
comunicazioni ai curatori editoriali.

Regole per l'invio:
Il materiale da pubblicare nel prossimo numero dovra essere
inviato entro il 1 maggio 2006.

Nota: La redazione si riserva il diritto di revisionare tutio il
materiale per ragioni di spazio e di chiarezza. Per limiti di tempo, il
materiale revisionato non verra rinviato agli autori per la loro
approvazione finale.

Tuiti gli invii dovranno pervenire via e-mail ccn informazioni
complete sullautore (nome, indirizzo, telefono, fax, e-mail,|
associazioni di appartenenza) a

Tavola Rotonda — Studio TdL: bollettinomediatori@libero.it

Informazioni di altra natura e calendari di eventi potranno essere
inviati allo Studio TdL della dott.sa Buzzi, Corso Sempione n. 8,
20154 Milano.

PER INFORMAZIONI SUGLI SPAZI PUBBLICITARI
CONTATTARE LO STUDIO TDL

Tel. & Fax 02- 342502
bollettinomediatori@libero.it

REGOLAMENTO EDITORIALE

Le idee espresse in Tavola Rotonda sono quelle dei vari autori, con il
proposito di incoraggiare la discussione e lo scambio tra i mediatori familiari.
Il contenuto del bollettino non pud essere riprodotto senza l'autorizzazione

del Comitato di redazione.
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LA MEDIAZIONE FAMILIARE
E GLI EFFETTI SULLA SEPARAZIONE

Chi si occupa di mediazione ne
ha una convinzione radicata: la
mediazione familiare produce
notevolissimi effetti positivi sulle
famiglie che vi partecipano.
Possiamo dire con altrettanta
forza che questa convinzione &
anche fondata? E' per questo
che rivisitamo alcuni dei
principali studi in materia in
grado di darci una risposta.

Uno degli elementi che piu
influenzano [l'adattamento dei
bambini alla rottura dell’unione &
la natura dei rapporti tra i genitori
prima e dopo la separazione.
Alcuni dei principali conflitti fra i
genitori possono influenzare il
livello di autostima dei bambini,
la loro capacita d’adattamento e
le loro competenze sociali (Grych
e Fincham, 1992). Secondo
alcuni studi i conflitti tra genitori
possono avere delle ripercussioni
pit gravi sul benessere dei
bambini e sul concetto di sé degli
adolescenti rispetto alla sepa-
razione stessa (Bishop e
Ingersoll, 1989; Ministero della
Giustizia del Québec, 1997). Per
aiutare gli ex-coniugi a vivere
questa ftransizione nel modo
meno conflittuale possibile, il
ricorso alla mediazione & sempre
piu largamente condiviso.

Gli  studi piu recenti sulla
mediazione mettono in evidenza
che essa si adatta meglio ai
bisogni della famiglia in crisi
rispetto all’approccio giudiziario
tradizionale, che & basato su
rapporti di opposizione e che
pertanto essa ha degli effetti
benefici sulla ricostruzione.delle
relazioni oltre a favorire Ia
risoluzione dei conflitti emotivi e
quelli riguardanti le questioni
giuridiche (Consiglio sullo statuto
della donna del Canada, 1997).
Al fine di facilitare I'accesso alla
mediazione familiare, negli Stati
Uniti sono stati attuati alcuni
programmi a partire dal 1980 che
nel giro di pochi anni sono
notevolmente aumentati (Beck e
Sales, 2001). Nel Québec, dal

primo settembre1997, una legge
permette alle coppie con figli, che
si tratti di coppie regolarmente
sposate o di coppie di fatto, di
ricevere gratuitamente i servizi di
un mediatore professionale al
momento della presentazione della
domanda di separazione, di
divorzio, di affido dei figli, di
assegno di mantenimento o di
revisione di un giudizio pre-
esistente. Il programma si propone
di favorire il mantenimento del
legame genitori-figli dopo la rottura
dellunione familiare e di creare
relazioni il pit possibile armoniose
tra gli ex coniugi, in modo da
aiutarli a svolgere nel modo
migliore il loro ruolo di padre e di
madre.

Gli studi sulla mediazione familiare
condotti da ventanni a questa
parte presentano decisamente
degli effetti positivi. Secondo alcuni
ricercatori, rispetto al sistema
giudiziario tradizionale, la media-
zione €& piu rapida e meno
soggetta a contestazioni (Kelly,
1990, Pearson, 1994).

Riguardo al suo impatto sui
coniugi, da una recensione stilata
da Benjamin e Irving nel 1995,
basata su 51 diverse ricerche
condotte tra il 1977 e il 1995, la
maggior parte dei partecipanti alla
mediazione risultavano soddisfatti,
tanto del processo che dei risultati,
ritenevano di essere giunti ad un
accordo in grado di rispondere ai
loro bisogni e che consideravano
equo e praticabile. | risultati di altre
ricerche come quella di Jones e
Brodker (1998) confermano questa
soddisfazione generale relativa-
mente all'esperienza della media-
zione familiare. In particolare,
secondo alcuni autori come Sheets
e Braver (1996), i motivi di un
livello cosi elevato di soddisfazione
possono ricondursi alla percezione
che i clienti hanno del carattere
altamente equo del processo di
mediazione.

Secondo la ricerca condotta in
Canada da Richardson nel 1998,
nei casi di mediazione, 'ammon-
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tare degli assegni di manteni-
mento era piu elevato del 28%
rispetto a quelli ingiunti per via
giudiziaria e i pagamenti di questi
assegni erano rispettati in una
proporzione del 97% rispetto al
66% dei casi nei quali 'assegno
era determinato dal giudice.
Inoltre la mediazione sfocerebbe
in un affido di tipo condiviso nel
47% dei casi, favorendo la
partecipazione di entrambi i
genitori nella cura dei loro figli.

Le coppie che hanno partecipato
alla mediazione, secondo Jones
e Bodtker (1999), si conformano
maggiormente agli accordi rag-
giunti relativi alla separazione
mentre evidenziano un minor tas-
so di rinegoziazioni (Kelly, 1996).
Non solo, i mediatori che fanno
partecipare direttamente i figli al
processo di mediazione, otter-
rebbero un tasso si accordo pil
elevato (Kurk, 1998).

Risulta evidente come la media-
zione comporti aspetti assolu-
tamente positivi per le persone
che decidono di praticarla.

Gli studi di Kelly (1996) rilevano
un aumento della cooperazione e
un miglioramento della comuni-
cazione a breve termine a segui-
to della mediazione. | genitori
che vi hanno partecipato rife-
riscono un minor numero di con-
flitti, pit cooperazione, pil comu-
nicazione riguardo ai figli rispetto
a coloro che hanno affrontato la
separazione in tribunale.
Secondo Jones e Bodtker
(1999), i clienti della mediazione
percepiscono di avere un
controllo maggiore sui risultati dei
processi, e cid contribuisce a
ridurre i conflitti intraparentali.

Da uno studio condotto
recentemente da Bailey e
Robbins (2005) su un campione
di 120 coppie di una contea del
Texas di cui 61 avevano scelto di
risolvere il loro contenzioso attra-
verso la mediazione, mentre 59
avevano scelto la via giudiziaria,
risulta che le coppie che avevano
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intrapreso il percorso della
mediazione avevano sviluppato
una capacita di incidere in modo
personale sulle decisioni relative
alla custodia e all'educazione dei
figli. Questo dimostra che le
coppie che sono ricorse alla
mediazione hanno accresciuto
attraverso di essa una maggiore
consapevolezza delle proprie
capacita di gestione della vita, di
prendere decisioni personali e
operare maggiori cambiamenti
alle decisioni del giudice.

Walton, Oliver e Griffin (1999),
osservano nei fig dei genitori
che hanno partecipato alla
mediazione, una diminuzione
della depressione e un
miglioramento dell’autostima. Nei
genitori, i dati indicano una
diminuzione dell'ansieta, dellin-
sonnia e del sentimento di ango-
scia, come anche un migliora-
mento della capacita relazionale.
Per cid che riguarda i figli, quelli
delle coppie che hanno parte-
cipato ad un percorso di media-
zione, sono meno suscettibili di
sviluppare comportamenti delin-
quenziali rispetto a coloro i cui
genitori sono passati attra-verso
un divorzio litigioso (Cohen,
Luxemburg, Daltner e Maiz,
1999; Stull e Kaplan, 1987).

I genitori che hanno fatto ricorso
alla mediazione mantengono tra
loro secondo Dillon ed Emery
(1996) contatti piu frequenti dopo
la separazione cosi come li man-
tengono con i loro figli essendo
anche piu coinvolti nelle decisioni
che li riguardano.

Se spesso si sente dire che gl
effetti positivi della mediazione
hanno una valenza solo a breve
termine, gli studi del dott. Emery
dimostrano invece che i benefici
di un processo di mediazione
sono persistenti e duraturi. Ben
12 anni dopo la fine della
mediazione il 28% dei genitori
non affidatari vedevano i loro figli
almeno una volta la settimana,
rispetto al 9% dei genitori che
avevano partecipato alla ricerca
e che avevano invece scelto la
via giudiziaria per risolvere il loro
conflitto.

Il 36% dei genitori non affidatari
che erano ricorsi alle vie legali,
non avevano visto i loro figli nel-
'anno precedente, rispetto al 16%
dei genitori che avevano parte-
cipato alla mediazione.

Fra le famiglie che avevano
mediato, il 59% dei genitori non
affidatari aveva comunicato alme-
no una volta alla settimana con i
propri figli, rispetto ad appena il
14% di quelli che aveva preferito il
contenzioso legale.

Infine, rispetto alle famiglie che si
sono rivolte allavvocato, il genitore
affidatario delle coppie che aveva-
no mediato, segnalava di aver
discusso i problemi insieme al ge-
nitore non affidatario e che que-
st'ultimo aveva partecipato mag-
giormente all’educazione dei figli.
Dunque, sulla base di questi studi,
si pud affermare che la mediazione
permette di stabilizzare i conflitti
coniugali, aumentare la coope-
razione, sviluppare I'empatia,
limpegno, la fiducia e Ia
comunicazione tra genitori.
Secondo gli studi di Ellis e
Stuckless, la mediazione favorisce
lo scambio di informazioni e
apporta effetti durevoli contribu-
endo alla diminuzione dei conflitti
fra genitori e in particolare della
violenza domestica.

In uno studio condotto su un
campione di 361 coppie, Ellis
collega le informazioni relative ai
criteri che conducono le coppie a
optare per la mediazione piuttosto
che per la risoluzione del conflitto
per via giudiziaria. If primo motivo,
invocato tanto dalle donne quanto
dagli uomini, € di trovare un accor-
do che sia soddisfacente per en-
trambi. In secondo luogo viene il
desiderio di evitare P'ostilita. Infine
le coppie scelgono la mediazione
per ridurre i costi ed evitare le
implicazioni di un processo
giudiziario.

Queste  aspettative  sembrano
essere realistiche se i dati
confermano che il 52% delle
coppie che hanno scelto la via
giudiziaria per regolare il conflitto
affermano di non avere piu alcuna
comunicazione con i loro ex
coniugi, mentre fra quelli che
hanno scelto la via della media-

zione, solamente il 15% afferma
di non avere pil rapporti.

Sul campione di 361 coppie, il
46,8% ha scelto la mediazione
contro il 53% di quelli che hanno
preferito consultare 'avvocato. Il
65% dei clienti della mediazione
si dicono soddisfatti e ritengono
che questa sia stata la migliore
soluzione per loro, rispetto al
48% di coloro che hanno fatto
ricorso ad un avvocato. Per le
coppie che hanno scelto la
mediazione solo 1I'1,2% ha
considerato questa strada come
il modo peggiore di regolare il
conflitto, rispetto al molto pil
cospicuo 28% di coloro che sono
ricorsi ad un avvocato.
Nel'insieme dei clienti che hanno
partecipato alla mediazione, il
tasso di soddisfazione sugli
accordi riguardanti I'assegno di
mantenimento, la cura dei figli, i
diritti di visita e la divisione dei
beni, & piu elevato rispetto al
tasso di soddisfazione dei clienti
che hanno scelto la Vvia
giudiziaria, riguardo ovviamente
agli stessi fattori.

In questo studio longitudinale, i
soggetti interrogati sul livello di
soddisfazione rispetto alla
mediazione hanno risposto che
gli é stata d’aiuto per focalizzare i
bisogni dei figli (69%), ha dato
loro la possibilitd di esprimere la
loro personale opinione (dal 70%
al 90%) e che e stata meno
veloce e superficiale rispetto ad
un processo.

Pur non mettendo in discussione
il carattere volontario della
mediazione, vanno riferiti i
risultati di uno studio condotto
per vari anni in cinque differenti
citta degli Stati Uniti e che rileva
come non ci siano differenze
significative riguardo al livello di
soddisfazione dei clienti, sia che
la mediazione fosse stata scelia,
sia che fosse stata imposta. Piu
specificatamente, 1'80%  dei
soggetti dei due gruppi di
mediazione (volontaria e impo-
sta) dicono che raccomandereb-
bero questo metodo di risolu-
zione dei conflitti ad un amico e
si dichiarano felici di avere
intrapreso questo percorso.
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Sono i medesimi risultati a cui
sono giunte alcune ricerche con-
dotte in due contesti differenti,
Funo volontario (Denver Custody
Mediation Project) e laltro obbli-
gatorio (Divorce Mediation
Research Project): i partecipanti
raggiungono lo stesso tasso di
soddisfazione.

Ellis si € occupata nel suo studio
anche della violenza, durante e
dopo la separazione. | suoi
risultati I'hanno condotta a
concludere che la mediazione
volontaria & piu suscettibile di
ridurre i rischi della violenza dopo
la separazione rispetto alle nego-
ziazioni attraverso gli avvocati.
Non solo, riferisce che gli squilibri
di potere vissuti dalle donne
durante il matrimonio non si
erano riflessi  sugli accordi
ottenuti in mediazione. Anzi, fra
le donne che avevano scelio la
mediazione non si notavano
differenze fra quelle che avevano
subito abusi e quelle che ne
erano rimaste esenti relativa-
mente alla percezione che ave-
vano avuto della propria capacita
di affermare se stesse e le loro
posizioni.

Ellis e Stuckless rilevano che la
decisione di separarsi che
prendono le donne non &
'espressione di una “impotenza
appresa” (learned helpssness)
ma piuttosto quella di una “forza
appresa” (learned  strength).
Cosi, l'ansia, lincertezza e lo
stress della separazione forni-
scono al mediatore I'opportunita
di riequilibrare I'eventuale ine-
guaglianza di potere. La sepa-
razione crea una situazione di
crisi che aumenta Flefficacia del
mediatore nel neutralizzare le

differenze di potere allinterno
della coppia.

Questa panoramica sulla
situazione delle coppie che

vivono un conflitto, ¢i mostra fino
a quale punto la separazione
rniguardi l'ambito emotivo, le
dinamiche familiari e la comunic-
azione. In questo contesto ci
sembra difficile vedere un qual-
che interesse alla  giuridi-
cizzazione della separazione.

EFFETTI DELLA MEDIAZIONE

Se la mediazione non & la pana-
cea di tutti i mali, alla luce anche
degli attuali studi, non sembra
avere poi cosi tante controindi-
cazioni.

Ora possiamo dirlo senza paura: la
nostra convinzione di una media-
zione capace di apportare evidenti
benefici effetti, € non solo radicata,
ma anche ben fon jata.
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'LE PROSPETTIVE DELLA MEDIAZIONE FAMILIARE
NELL'OTTICA DI UNA RIFORMA DELLE REGOLE

DELL'AFFIDAMENTO

Come & noto, & al momento
all'attenzione del Senato quella
revisione delle regole dell'affida-
mento dei figli di genitori separati
che va sotto il nome di affida-
mento condiviso.

Certamente il testo licenziato
dalla Camera dei deputati a lar-
ghissima maggioranza ( un solo
voto contrario ) perde molto della
carica innovatrice di quello di
partenza, la pdi 66. Il lunghissimo
travaglio interno alla commis-
sione giustizia ha costretto,
infatti, il relatore ad accettare
compromessi con gli avversari
della riforma pur di giungere
all'approvazione finale, accet-
tando formulazioni intenzional-
mente ambigue e tagli molto
dolorosi. Tuttavia ne & uscito un
testo che sicuramente risponde
alle esigenze popolari per quanto
riguarda l'inversione nella scala
di priorita delle soluzioni che Il
giudice considera, passandosi da
un'opzione a favore dell'affida-
mento esclusivo ad una che
mette al primo posto forme di
affidamento  bigenitoriale.  E
questo, dopo 12 anni di attesa,
pud gia essere considerato
motivo sufficiente per ritenere
vantaggiosa l'operazione  di
stabilire una nuova normativa. La
precisazione & importante poiché
non sono poche le voci che in
questo momento si stanno
alzando per chiedere che si intro-
ducano modifiche ripristinando la
stesura iniziale, allontanandosi
dalla quale sarebbe preferibile
non avere alcuna riforma, senza
rendersi conto che questa & esat-
tamente la strategia degli
avversari della riforma, che si
fanno forti proprio delle carenze
e incongruenze del testo attuale,
sicuramente non poche, per
sostenere che il Senato deve
assolutamente rimetterci le mani,
con il trasparente scopo di
affossare il provvedimento. Difat-
ti, se dovesse passare anche un
solo minimale emendamento al

testo licenziato dalla Camera,
questa lo dovrebbe considerare
nuovamente, per cui certamente
mancherebbe i tempi tecnici per
completare l'iter della riforma. .

Pertanto, considerando probabile
una conferma da parte del Senato
del testo ricevuto, € possibile
iniziare fin da adesso a svolgere
qualche considerazione in merito
alle novita della nuova normativa,
soprattutto con riferimento alla
mediazione familiare. Dei vari
aspetti che hanno subito danni
dall'estenuante trattativa, la
mediazione familiare & certamente
quello che ha pagato il prezzo piu
alto per giungere ad un
compromesso. Avendo attribuito
spesso molte responsabilita ai
parlamentari, & doveroso ricono-
scere in questa circostanza che la
decisione del Parlamento & stata
ampiamente giustificata da
atteggiamenti forse poco attenti e
meditati da parte degli stessi
operatori della mediazione fami-
liare che hanno agito all'esterno.
Per motivi che non & facile com-
prendere, la proposta di far
compiere alle coppie in
disaccordo, prima di dare inizio
alle ostilita, un  passaggio
informativo presso un centro di
mediazione familiare - con esplicita
garanzia di poter dichiarare in
qualsiasi momento il  proprio
disinteresse nei confronti del
percorso - & stata contrabbandata
sui media come "mediazione
obbligatoria”, in contraddizione con
le basi stesse della mediazione, e
"violazione della libertd degli
individui", in contraddizione con
elementari principi del diritto. Nulla
di tutto questo, tuttavia. Si
intendeva solo far conoscere pil
largamente possibile le potenzialita
della mediazione, evitando il
rischio che tale strada non fosse
seguita per assenza di
conoscenze in merito, e collocarne
l'eventuale percorso in una fase
meno calda, rispetto al processo, €

Di Marino Maglietta

quindi con piu elevate probabilita
di riuscita.

Purtroppo il forte dissenso
espresso da gruppi ed esponenti
della mediazione assai noti
hanno dato agli avversari della

riforma in generale e della
mediazione in particolare
eccellenti argomenti per farla

cancellare dal testo; o meglio,
farla collocare nel luogo e nel
tempo meno appropriati, in
tribunale, a ostilita gia iniziate.
Owiamente a nulla & valso il
tardivo pentimento di chi in un
secondo tempo ha aggiustato il
tiro e dichiarato la propria adesio-
ne allinformazione preventiva:
ormai il guaio era fatto.
L'argomento, tuttavia, si presta
ad introdurre un tema pit ampio:
le “regole” della mediazione. E’
abbastanza evidente che si sta
andando verso una sempre pil
ampia flessibilita: sempre piu
frequentemente i lucchetti
saltano e le scomuniche vanno in
disuso. D’altra parte, se & giusto
che gli obiettivi siano
rigorosamente definiti, creando la
“categoria”, diverso appare a chi
scrive il discorso per gli strumenti
e i criteri di intervento, restando
in sostanza ciascun mediatore
libero di adottare il metodo e le
modalita che preferisce. Anzi,
restando libero Iui stesso di
fronte al “proprio” metodo, nel
senso di autoriconoscersi la
possibilita di modificare i propri
standard abituali adattandoli al
caso in esame. Con I'unico punto
fermo del conseguimento dello
scopo. E’ chiaro che se si accetta
questa liberalizzazione viene
meno quella sorta di catechismo
che si impartisce agli allievi,
quellinsieme di regole, per cui
questo si fa e quell'altro non si
deve fare mai.

La nuova legge, se passera - ma
anche se non passera -
obblighera ad ulteriori riflessioni,
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perché si ispira ad una
definizione diversa delle relazioni
familiari e, di conseguenza, del
modo di affrontare le relative
problematiche. Dalla liberta dei
rapporti dei figli con i genitori
separati, & facile, e istintivo,
passare ad una maggiore liberta
del rapporto del mediatore con la
coppia che richiede che ne
chiede l'intervento, ad una liberta
del mediatore di fronte a se
stesso, ai metodi che si € scelto,
o che gli sono stati insegnati unto
certo, le finalita dell'intervento,
sua definizione rispetto ad altri di
percorsi, rimarranno fermi. Qual-
che esempio, per maggiore chia-
rezza. Il mediatore opera al di
fuori dell'ambito giudiziario, non
invia relazioni al magistrato. I
mediatore & terzo rispetto alle
parti. La mediazione non & un
arbitrato, non & una consulenza.
E forse anche su questi punti non
oso abbastanza, c'€ da dire
qualcosa, si pud fare qualche
passo avanti. Ad es., chi fa il
mediatore non pud svolgere
consulenze, e meno che mai
mescolare le due cose? Se nel
corso di una consulenza si
intravede la  possibilita  di
mediare, chiamando anche ['altro
genitore - o viceversa - forse il
mediatore, forse il consulente,
devono rinunciare a rivestire
panni diversi, che potrebbero
comunque condurre al risultato
sperato?

Forze, se oggi abbiamo ftre
grandi associazioni di mediatori
familiari e non una sola, lo si de-
ve proprio a questa rigida cate-
gorizzazione. E probabile che il
giorno in cui cadranno gli schemi,
in cui le appartenenze saranno

meno fossilizzate, i professionisti

della mediazione si ritroveranno
tutti insieme, piu forti. Ciascuno
senza avere rinunciato ai propri
metodi, alla propria
impostazione, alle proprie scelte.
Non &, ovviamente, la fine della
formazione, ma solo 'opportunita
di una rilettura, di un
ripensamento, per cui agli allievi
non si dovrebbe piu proporre un
certo metodo come [l'unico
corretto, ma solo come uno dei
possibili, di cui si illustrano pregi

e svantaggi, confrontandolo con
quanto ottenibile per altra via.

Marino Maglietta &

Presidente dell’Associazione
Nazionale “Crescere Insieme”,
Firenze
www.crescere-insieme.org

Secondo
Convegno
Europeo di
Mediazione

Lunedi 7 Novembre 2005

Queen Elizabeth Il Conference Centre
Westminster
London SW1P 3EE

A chi é diretto?

Mediatori

Avvocati e altri professionisti
Consulenti aziendali

Esperti e consulenti del lavoro e
d'impresa

Magistrati

Politici

Dirigenti

Docenti e ricercatori

Mediazione e
Conciliazione

.— il prossimo

balzo avanti

Come le ADR si sono diffuse nel
contenzioso Civile, € diventato
visibile il bisogno di spostare i
confini per incontrare le necessita
del nuovo mercato globale e di
clienti sempre piu sofisticati.

Similmente a tutti gli altri
professionisti anche per noi &
importante continuare ad evolverci,
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confrontandoci su molte delle
domande chiave che investono lo
sviluppo della mediazione sia
come professione specifica, sia
come una tecnica da adoperare
ad uso di altre professioni.

Chi utilizza la mediazione,
perché lo fa e quali sono le
implicazioni? Perché la
mediazione & ancora cosi
scarsamente utilizzata? A che
punto & la mediazione nel Regno
unito e in Europa e quali sono |
suoi scopi nel mercato globale?
Sappiamo che le organizzazioni
e le corporazioni possono
risparmiare denaro grazie alla
mediazione, ma come possono
guadagnare gli avvocati?

Che lezione possiamo imparare
dalle mediazioni fallite?

| convegni del CEDR
hanno segnato la
mediazione in Europa fin
dal 1990.

Vieni anche tu a lasciare
un segno nel futuro della
mediazione.

Il programma completo e la
scheda di registrazione puo
essere scaricato dal sito:

www.cedr.com/congress2005

IL CONVEGNO SARA’
IN LINGUA INGLESE

CEDR, International Dispute
Resolution Centre, 70 Fleet Street,
London EC4Y 1EU, T +44 (0)20
7536 6000

F +44 (0)20 7536 6001 E
info@cedr.co.uk W www.cedr.co.uk
<http://www.cedr.co.uk> Registered
in England as Centre for Effective
Dispute Resolution Limited number
2422813 Registered Charity number
1060369




PER UNA MEDIAZIONE A MISURA DI BAMBINI

Lo scorso 28 e 29 aprile, presso
IAula Magna della Corte di
Appello di Bari, si & svolto il
Secondo Incontro Nazionale in
materia di giustizia minorile dal
titolo: Mediazione e diritti dei
bambini.

Promosso dallUNICEF e realiz-
zato in collaborazione con il
Tribunale per i Minorenni di Bari,
I'Ufficio di Mediazione civile e
penale di Bari e la rivista Media-
res, ha richiamato i maggiori
esperti italiani in mediazione e i
rappresentanti delle principali
associazioni per la promozione
della mediazione in ltalia quali:
Associazione GeA - Genitori
Ancora, SiMeF-Societa ltaliana
di Mediazione Familiare, AlMeF
— Associazione ltaliana Mediatori
Familiari, it C.R.L.S.I., la Sezione
ltaliana di GEMME -
Groupement  Européen des
Magistrats pour la Médiation, la
Commissione Mediazione Penale
e Giustizia Riparativa del
Ministero della Giustizia, |l
Comitato  Avvocati per |la
MediAzione Familiare di Bari.

Il Convegno ha affrontato i temi
della mediazione, ripartendo
dall'affermazione della Petizione
del 2004 che enunciava: “al fine
di prevenire o superare ogni
situazione conflittuale ed evitare
procedimenti  giudiziari  che
riguardino minori sia data la piu
ampia applicazione alla media-
zione in ogni ambito d’intervento
giudiziario e sociale, sulla base di
dettati legislativi adeguati”. Al
termine dei lavori & stato redatto
un documento propositivo: “Per
una mediazione a misura di
bambini” che si prefigge di riba-
dire il largo uso che della media-
zione viene consigliato a livello
europeo e nazionale auspicando
cosi che i legislatore awvii
concrete azioni per salvaguar-
darne gli adeguati spazi.

I Documento, parte dalla
considerazione che la Conven-
zione sui diritti dellinfanzia del
1989 ha stabilito che l'interesse
superiore del bambino deve
essere oggetto di una considera-

zione preminente, che gli Stati
devono vigilare affinché i bambini
non siano separati dai propri
genitori e che ai bambini capaci di
discernimento sia garantito il diritto
di esprimere liberamente la propria
opinione su ogni questione che li
interessi; che le loro opinioni
debbono essere prese debita-
mente in considerazione e che
entrambi i genitori hanno una
responsabilita comune nell’educa-
zione del bambino e nel provvede-
re al suo sviluppo. Esso prende
atto che I'ltalia con la legge sulle
disposizioni per la promozione di
diritti e di opportunita per l'infanzia
e I'adolescenza riconosce i servizi
di mediazione familiare, che la
Raccomandazione R(98)/1 del
Consiglio d’Europa del 19 gennaio
1998 sulla mediazione familiare
detta agli Stati Membri precise
indicazioni sulla mediazione fami-
liare, sulla sua area d'azione,
sull'organizzazione dei servizi, sui
metodi, ecc, che la Legge sulle
Misure contro la violenza nelle
relazioni familiari prevede che il
giudice possa disporre lintervento
dei servizi sociali o di un centro di
mediazione familiare, che Ia
Raccomandazione  N.1639/2003
dellAssemblea parlamentare del
Consiglio d'Europa ribadisce il
valore della mediazione familiare e
che [ltalia ha ratificato la
Convenzione europea sull'eserci-
zio dei diritti dei minori, la quale
promuove il ricorso alla media-
zione e a ogni metodo di soluzione
dei conflitti atto a raggiungere un
accordo, al fine di prevenire e
risolvere le controversie, evitando
che i bambini vengano coinvolti in
procedimenti giudiziari.
Considerando che il Regola-
mento 2201/2003 del Consiglio
dellUnione  Europea prevede
Padozione di qualunque misura
volta a facilitare la conclusione di
accordi tra i titolari delle respon-
sabilita genitoriali, e il ricorso alla
mediazione o ad altri mezzi, che la
Petizione “La parola ai bambini”, a
seguito del Primo Convegno
Nazionale sulla giustizia minorile
dellUNICEF ltalia, che ha avuto
luogo a Firenze il 29 aprile 2004,

Di Davide Dall’Antonia

invita alla pit ampia applicazione
della mediazione, in ogni ambito
d’intervento giudiziario e sociale,
che il DDL C66 "Nuove norme in
materia di separazione dei
coniugi e affidamento condiviso
dei figl" sullaffidamento condi-
viso, approvato dalla Commis-
sione Giustizia della Camera I'8
febbraio 2005, prevede il ricorso
alla mediazione familiare e infine
preso atto che la Raccoman-
dazione R(87)20 del Consiglio
d’Europa sollecita per evitare ai
minori il processo formale il piu
ampio ricorso a procedure di
diversion e alla mediazione; che
la Raccomandazione R(99)19,
adottata dal Comitato dei Ministri
del Consiglio d'Europa racco-
manda ai Paesi membri ['ado-
zione di pratiche di mediazione
reo/vittima nel rispetto dei principi
di volontarieta, accessibilita e
confidenzialita dei programmi di
mediazione, nonché dei principi
di imparzialita, indipendenzae
alto grado di competenza dei

mediatori; che il D.P.R.
448/88 introduce nuove  misure
educative di risposta al rea-

to, aperte ad accogliere l'impe-
gno del minore a favore del bene
giuridico offeso e pertanto
“favorisce” le pratiche di media-
zione penale, tra l'imputato mino-
renne e la persona offesa, anche
al fine di rendere piu significativo
il recupero educativo e la respon-
sabilizzazione costruttiva del
minore reo; che la Raccoman-
dazione del Comitato dei Ministri
del Consiglio d’Europa invita gli
Stati Membri a continuare a
sviluppare una serie di misure
alternative alle consuete misure
giudiziarie, e a provvedere ad
ulteriori misure innovative ed
efficaci che consentano la
mediazione e, per concludere,
tenendo in conto che la recente
legislazione, sulla competenza
penale del giudice di pace,
prevede il ricorso alla mediazione
in ambito penale e la possibilita
di attivita risarcitorie o riparatorie,
il Documento sottolinea come la
mediazione in tutte le sue forme
costituisce uno strumento di
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elevato valore sociale per la
realizzazione - a opera della
stessa societa - della pace
sociale e per garantire la tutela
dei diritti dell'infanzia.

La mediazione, oltre a essere
una nuova tecnica d'’intervento, &
lespressione di una nuova
cultura, tesa a considerare in
modo “diverso” i conflitti tra le
persone e a ‘“ricercare una
soluzione” a ftali conflitti, affian-
cando alla logica del
procedimento giudiziario tradizio-
nale soluzioni consensuali e
responsabilizzanti, mediante
l'intervento di un soggetto terzo,
il mediatore, che operi in un
contesto imparziale e informale.

Per questo l'intervento legislativo
dovra promuovere la diffusione
sia della cultura che dei servizi di
mediazione.

Non solo, € necessario che
anche i magistrati promuovano
'applicazione di modi alternativi
di gestione e soluzione dei
conflitti, per realizzare una
giustizia effettiva e pacificatrice,
pur prestando particolare
attenzione a tenere distinto il
ruolo del giudice dal ruolo del
mediatore. E’ inoltre importante
che gli avvocati della famiglia e in
particolare gli avvocati dei minori,
valorizzino lo strumento della
mediazione e che, pertanto,
possano beneficiare di un’ade-
guata formazione in materia. Si
sottolinea in relazione ai minori la
necessita che il legislatore
introduca, nel nostro ordina-
mento, la previsione normativa
che privilegi il ricorso alla
mediazione ogni volta che la
controversia riguardi minori di
eta, al fine di tutelare il loro
superiore interesse ed evitare
che essi vengano coinvolti in
procedimenti giudiziari. La
necessita che, nella mediazione,
i minori siano correttamente e
dovutamente informati sull’evol-
versi del processo di mediazione
e siano ascoltati, anche indiret-
tamente, valorizzando il ruolo
attivo degli stessi genitori, con
esclusione di quei procedimenti,
contesti e casi, nei quali cid non
risponda al loro superiore

interesse e infine la necessita di
promuovere e potenziare la ricerca
sulle forme di mediazione che
coinvolgono i bambini e gli ado-
lescenti, e di incentivare il loro
monitoraggio, al fine di armo-
nizzare le prassi, di valorizzare le
buone esperienze e renderne
visibili gli esiti.

In conclusione, i promotori del
Documento auspicano che la
mediazione rientri al pit presto nei
Piani di offerta  formativa,
nellambito  dell’educazione alla
convivenza civile, onde fare
apprendere ai giovani la gestione
non conflittuale dei rapporti
interpersonali.

Si caldeggia quindi l'avvio a breve
termine di adeguate campagne di
sensibilizzazione dell’opinione
pubblica e dei giovani, al fine di
evidenziare Iimportanza della
mediazione nell’ambito della tutela
dei diritti dei minori e per favorire lo
sviluppo del rispetto di tali diritti e
dei diritti umani in genere.

Tel.: +33 134433241

Fax: +33 134433189
E-mail:
PON-IRENE-

Conference2005@essec.fr

Avenue Bernard Hirsch

BP 50 105

95021 Cergy-Pontoise Cédex
France

Indirizzo Web:
http://lwww.irene-
paris.com/pon-irene-
conference2005

Nuove tendenze
nell’insegnamento
della negoziazione:

verso una rete
Transatlantica

14-15 Novembre 2005
ESSEC Business School
Paris-Cergy, Francia

Presentato da “Program on
Negotiation” (PON) della Harvard
Law School e

dall’ Institute for Research on
Education and Negotiation in
Europe (IRENE) presso la ESSEC
Business School

IL CONVEGNO SARA’
IN INGLESE E
IN FRANCESE

i

SEGNATEVI QUESTA DATA:
13-16 Luglio 2006

CONVEGNO DELL
SEZIONE MEDIAZIONE
FAMILIARE DELL’ ACR

FARE ONDE /
INFRANGERE LE
BARRIERE

PRESSO IL FALMOUTH,
CENTRO RICEVIMENTI E
VACANZE SULL’OCEANO

SULLE SPIAGGE DI CAPE COD

NEL MASSACHUSETTS

PER MAGGIORI
INFORMAZIONI POTETE
VISITARE IL SITO
www.mediate.com/
acrfamily/pg17.cfm

IL CONVEGNO SARA’
IN INGLESE

DOMANDE?
CONTATTATE KEN NEUMANN:
kenneumann@juno.com

Association for Conflict
Resolution

www.acrnet.org
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IN MEMORIA DI SARAH CHILDS-GREEBE

Poco meno di un anno fa, il 3
dicembre 2004 é venuta a mancare
all’eta di 57 anni, dopo una lunga

malattia una delle allieve che
superd il suo maestro, Sarah
Childs-Grebe. Sarah era infatti
stata tra le prime allieve di Jim
Coogler insieme a John Haynes,
Will Neville e Judy Wood. Aveva
a lungo cooperato con Coogler
nella Family Mediation
Association e quando Haynes e
Coogler si divisero continud a
lavorare insieme a Coogler,
Martin Kranitz e Cam Crockett
come mediatrice familiare e come
formatrice professionale.

Quando Coogler mori, nel 1984,
Sarah fondo il National Center for
Mediation  Education (Centro
Nazionale per la Formazione alla
Mediazione) per continuare a
diffondere il modello della media-
zione strutturata.

Piu tardi lascio la pratica privata e
fu assunta dalla  National

LA POSTA DEI LETTORI

UNA LETTERA CHE VUOLE
DARE SPERANZA A QUEI
GENITORI CHE SONO VIT-
TIMA DELLA SINDROME DI
ALIENAZIONE GENITORIALE

Carissima Dottoressa,

& molto tempo che mi sento un po’
in debito con lei; non so se si
ricorda, sono ormai passati quasi
quattro anni da quando sono
venuto nel suo studio, a seguito di
una mia mail alla quale lei aveva
gentilmente risposto.

Riassumo per chiarezza, sono
A.A. padre di un ragazzo che oggi
ha ventisette anni, e che si
allontand da me, rompendo
qualsiasi contatto a causa della
nascita di un figlio maschio che ho
avuto dalla mia nuova situazione
familiare. Penso che questa
nascita fu usata dalla madre di M.
(consciamente o meno) come
pretesto per dare sfogo ad un suo
malessere non risolto. Sono stati
anni di profonda sofferenza,
vissuti con il conforto delle sue

10

parole che mi ritornavano in
mente, ogni volta che qualche
tentativo di contatto veniva
respinto con energica decisione.
Penso che [latteggiamento di
respingere un padre costi al figlio
talmente tanta energia positiva da
sconvolgere il piano degli equilibri
destinati ad una crescita in
armonia con se stessi.

Se parlo adesso credo di parlare
di un miracolo, si di un vero
miracolo, e le scrive uno che non
crede nei miracoli!

Il riavvicinamento & avvenuto in
coincidenza di un mio malessere,
che si & risolto bene, almeno nella
parte di seria pericolosita. M. mi
ha .fatto avere dei segnali
chiarissimi e si € reso disponibile
ad un incontro fuori casa.
Abbiamo riso, Ci siamo
abbracciati, ci siamo commossi,
sono passate ore senza che ce ne
accorgessimo gustando in Piazza
della Signoria, in un tavolo di
Revoire, la cioccolata calda piu
buona che si potesse desiderare.
Lui mi ha parlato dei suoi sogni,
dei suoi progetti, dei  suoi

Di Isabella Buzzi

Association of Social Workers
(Associazione Nazionale degli
Assistenti Sociali) presso I'ufficio
“Ethics and Professional Review”,
dove presto divenne direttrice di
dipartimento.

Fu di quel periodo il suo sforzo
per far affermare la mediazione
come un processo per risolvere i
sentimenti di rabbia. La ricordano
pieni di ammirazione e rispetto i
molti colleghi che la conobbero e
tutti i suoi allievi. La incontrammo

in ltalia a Roma nel 1992, in
occasione di un convegno
organizzato  allUniversita La

Sapienza, e ci colpi per la sua
chiarezza espositiva e la sua
discreta allegria e giovialita.
Sarah & stata una guida ed un
esempio di rara eccezionalita per
tutti noi mediatori familiari.

sentimenti, apertamente. Era la
prima volta che lo faceva senza la
mediazione della madre, uscendo
dalla propria casa.

Ho capito che la mia paura stava
per essere superata del tutto, non
aveva costruito dentro il suo
patrimonio sensibile una palude
melmosa e maleodorante dove gli
affetti si sarebbero potuti perdere,
salvando solo una formalita
dovuta.

Questa domenica ha deciso,
senza riserve, di venire a cena
con me portando anche la sua
ragazza, che credo abbia fatto
moltissimo per lui e anche e
anche per me. Lei & spagnola e
desiderava vedere la piazza piu
bella del Chianti: Passeggiando in
piazza Matteotti abbiamo visto le
fioriture di gerani rosso/rosa sopra
le arcate, nei terrazzamenti, poi
abbiamo sfiorato un portone con
numero (%, in quel momento il mio
sorriso deve essere stato ampio e
coinvolgente, mentre in segreto le
dicevo grazie.

Con riconoscenza.

(Lettera firmata)
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LA VETRINA DEGLI “ASSAGGI”

E’ possibile ordinare Ila
versione integrale degli articoli
presentati in questa sezione.
Basta scrivere una e-mail o invi-
are un fax segnalando il codice
dell’articolo da Voi prescelto, il
vostro recapito telefonico e |l
vostro indirizzo postale, vi verra
spedito per posta in contras-
segno.

Per gli ordini:

bollettinomediatori@libero.it
02-342502

MEDIAZIONE E IPOTES!I DI
ATTUAZIONE NELL’ORDINA-
MENTO GIURIDICO

Di Silvia Peretto, Studio TdL
Cartelle n. 29

Invio contrassegno Euro 7,50
Cod. 05-1-1

L’autrice parte dalla considerazione
del difficile percorso che sconvolge
la vita di molte famiglie e persone
che affrontano, magari anche dopo
molti anni di convivenza o di
matrimonio, la separazione.

L’intento € quello di approfondire le
riforme legislative in atto nell’ambito
del diritto di famiglia, anche alla luce
di una possibile applicazione del
percorso di mediazione familiare:
analizzare e valutare | nuovi spazi in
cui il legislatore preveda questa
possibilita, considerare in astratto
quali siano le situazioni in cui &
possibile affrontare, senza pregiu-
dizio per le parti coinvolte, un
intervento di questo tipo.
Analizzando il progressivo declino
della struttura familiare di tipo
patriarcale, I'abbandono di alcuni
valori  portanti della  famiglia
tradizionale, il mutamento dei costu-
mi familiari stessi, si riscontra una
parallela evoluzione della legisla-
zione in tema di diritto di famiglia,
evoluzione che rispecchia | muta-
menti sociali che si sono avuti at-
torno a tale istituto. Il concetto stesso
di separazione cambia attraverso le
riforme legislative succedutesi nel
tempo.

Il testo ci porta allora a considerare
gli spazi e le prospettive di una
possibile applicazione della media-
zione allinterno dell’attuale ordina-
mento italiano mettendo in luce le
varie possibilita di intervento e la
reale esigenza di prevedere strade
alternative o parallele alla via
giudiziaria. Tenuto conto che molto
spesso | conflitti si consumano al di
fuori dei tfibunali e | veri interessi,
quelli che portano alla conflittualita

pit elevata se non esplicitati, non
possono essere detti al giudice e non

vengono generalmente presi in
considerazione perche non
rappresentano “diritti soggettivi’

tutelabili dall’ordinamento, ecco che
la mediazione, secondo [l'autrice,
potrebbe essere uno strumento che
interviene sullo scollamento che si
evidenzia tra [I'applicazione della
norma al caso concreto in tribunale ed
il reale vissuto delle persone fuori dalle
aule giudiziarie riconoscendo una
maggiore importanza a quegli elementi
della vita personale che non possono
essere riconducibili e normati in
provvedimenti che per loro natura
devono essere di carattere generale.

GUIDA PER | GENITORI
SEPARATI

Di Petrolo Valentina e Vinci Gio-
vanna, Studio TdL

Cartelle n. 42

Invio contrassegno Euro 8,80

Cod. 05-1-2

La separazione e il divorzio sono
spesso rappresentati erroneamente,
come un evento circoscritto o conclu-
sivo, che si chiude quando il giudice
dichiara la sentenza, ma la coppia che
si separa si rendera conto che la
separazione o il divorzio sono fasi
iniziali di una serie di transazioni
familiari. | genitori separati e i bambini
devono affrontare problemi differenti
durante le diverse fasi del divorzio.

Per questo motivo, le coppie che
divorziano hanno bisogno di informa-
zioni specifiche e di consigli pratici per
gestire le difficolta e le domande
generate dalla situazione.

Il fine di questo lavoro & quello di
aiutare i genitori ad anticipare e
comprendere tali problemi, propo-
nendo soluzioni efficaci alle domande
dei figli.

Le autrici si sono proposte di capire
come aiutare i genitori che divorziano
ad essere vicini nel modo corretto ai
propri figli rispondendo alle domande
che inevitabilmente una situazione di
conflitto pud in essi generare.

Il divorzio genera sentimenti dolorosi,
difficili da affrontare per ogni membro
della famiglia. | bambini, soprattutto,
non comprendono chiaramente i
cambiamenti che li circondano, sono
preoccupati per quello che pud succe-
dere a loro e per il benessere dei loro
genitori che sembrano arrabbiati e
infelici. Il lavoro & volto alla
comprensione, da un lato di cosa pro-
vano i figli in questo difficile momento
della loro vita, quali sono i problemi e
le domande che si pongono, quali
modalita comportamentali assumono
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per superare il loro disagio, e dal-
I'altro lato, a capire come i genitori
possono aiutare i figli a superare la
separazione.

Molti problemi potrebbero essere
ridotti o eliminati attraverso un
comportamento corretto e respon-
sabile. | genitori che sostengono i
figli prima, durante e dopo il divorzio,
possono ridurre di molto linsicu-
rezza, il conflitto e il dolore che essi
provano in questa situazione.

Le principali tematiche affrontate
dallo studio sono: le principali
preoccupazioni che i bambini mo-
strano subito dopo la separazione, i
suggerimenti per i genitori, I'edu-
cazione dei figli dopo il divorzio e gli
effetti a lungo termine del divorzio.
Quello che le autrici auspicano & che
possiamo imparare a trasformare le
situazioni di rottura, uscendo dalla
logica binaria vincente-perdente,
dove s’instaurano rapporti di vio-
lenza, che inducono le parti all'uso
della forza. In questi casi infatti non
ci sono vincenti, ma solo persone
che cercano di compensare in modi
diversi il vuoto interiore lasciato dalla
perdita di una relazione.

La mediazione offre invece la
possibilita di affrontare il disordine
generato dalla rottura di una unione,
attribuendo il giusto posto alle emo-
zioni che non possiamo né reprimere
né tantomeno rifiutare.

Il caos non pud essere negato o
eliminato, ma possiamo imparare ad
accoglierlo cercando dei nuovi
riferimenti che possano soddisfare
realmente le nostre mutate esigenze.
In  mediazione la paura dei
cambiamenti, che terrorizza adulti e
bambini, viene  ascoltata ed
affrontata. | coniugi impareranno a
parlare un linguaggio comune che li
condurra al raggiungimento di
accordi sentiti e condivisi, che
rispecchieranno i propri bisogni, i
bisogni di tutti i membri della
famiglia, I'affetto per i propri figli.

Divorce and Family Mediation:
Models, Techniques and
Applications

J. Folberg, A.L. Milne e P. Salem
Il volume, alla sua sesta edizione,
presenta 24 capitoli e espone modelli
di pratica operativa, interventi e
tecniche di mediazione, aree di
speciale interesse, la mediazione su
mandato del tribunale, ricerche e
altre questioni professionali nel
campo della mediazione.
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ELENCO CENTRI DI FORMAZIONE
ACCREDITATI

STRANIERI

TRANSFORMATIVE MEDIATI-

ON: IN SEARCH OF A THEORY
OF PRACTICE

Mediazione  Trasformativa. In
cerca di una teoria della prassi

Di Lisa P. Gaynier, Conflict
Resolution Quaterly, vol. 22, n. 3,
Spring 2005

Cartelle n. 12

Invio contr. in inglese Euro 5,70
Cod. 05-2-ENG-1

Invio cont. in italiano Euro 30,00
Cod. 05-2-ITA-1

La mediazione trasformativa si &
diffusa molto bene presso alcuni
mediatori, ha generato un netto rifiu-
to da parte di altri mediatori ed &
stata fonte di dibattito in diversi
convegni. Questo articolo, che
illustra nel dettaglio il modello e |
problemi ad esso correlati, sostiene
che un solido fondamento nella
Gestalt consenta al mediatore di
affrontare i litiganti con un sostegno
intenzionato  all’espansione  del
campo relazionale, supportando il
reciproco ricono-scimento e il loro
senso del potere.

MEDIATION WINDFALLS: VA-
LUE BEYOND SETTLEMENT?

THE PERSPECTIVE OF
GEORGIA MAGISTRATE
COURT JUDGES

Ereditd inaspettate della media-
zione. Esiste un valore oltre al
raggiungimento dell’accordo tra le
parti? Il parere dei magistrati del
Tribunale della Georgia

Di Ansley B. Barton, Conflict
Resolution Quaterly, vol. 22, n. 4,
Summer 2005

Cartelle n. 17

Invio contr. in inglese Euro 6,30
Cod. 05-2-ENG-2

Invio cont. in italiano Euro 32,00
Cod. 05-2-ITA-2

Questo  studio sui  magistrati
investiga la percezione che quando
la  mediazione raggiunge un
impasse, le parti, vadano in giudizio
meno preoccupate, in grado di
articolare meglio la presentazione
del loro caso, pill consapevoli della
propria posizione e di quella della
controparte e con una accresciuto
apprezzamento per la prospettiva
assunta dalla controparte.
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"CPRMEF - Centro Ricerche Mediazione
Familiare"," Acicastello (CT)","tel. 095-
7125763; 7121805; fax 551348",
"cprmef@interfree.it"

"Istituto di Terapia Familiare
Sx.l","Ancona","Tel. & Fax 071-
204573","itf@itfa.it"

"CIRM Centro Studi Irpino per la Me-
diazione","Avellino”","Tel. e Fax 0825-
33392; cell. 338-4403960",
"studiocirm@katamail.com"

"CRISI Scarl Onlus","Bari","Tel. e Fax
080-5534833; 080-
5585056","crisimed@iscalinet.it;
<http://www.crisimed.it>"

"IKOS-Age Forum (Agenzia di
Formazione e Mediazione) Sezione
SEM&C - Scuola Europea di
Mediazione e Counseling”,"Bari",
"Tel. 080-5212483, 5721946; Fax
080-5275702", "info@jikosageforum.it;
www.ikosageforum.it"

"Centro Italiano di mediazione e
formazione alla mediazione, Sede di
Bologna-CIMFM","Bologna","Tel.
051-6231247; Fax 051-

6231247," "mrmondin@tin.it"

"CIDAF Consultorio interprovinciale di
assistenza familiare","Brescia", "Tel. e
fax 030-43359; 030-661457",

"SPC - Scuola di Psicoterapia
Comparata","Firenze","Tel. 055-
2479220; Fax 2477263; 2342810;

" "spc.mopi@iol.it"

"LOGOS sas di Vittorio Neri e
c.","Genova","Tel. e fax 010-313186",
"logosvit@katamail.com"

"Scuola Genovese di Mediazione
Familiare- Il Metalogo","Genova",
"Tel. 010-3691668; Fax 010-
3623714","mmedscge@tin.it"

"Centro Se. Ra. "Senza Rancore","
L'Aquila","Tel. e fax 0862-411956",

"Mille € una meta";"Livorno","Tel. e Fax
0586-884863", "millemeta@tin.it"

"Universita degli Studi di Macerata-
Facolta di Giurisprudenza- Master in
Consulente Giuridico matrimoniale e
mediatore familiare","Macerata","tel.
0733 2582610; fax. 0733 2582469",
"sani@unimc; www.unime.it"

"Associazione GEA - Genitori
Ancora","MILANOQO","Tel. e Fax 02-
29004757",
"assogea@associazionegea.it;
www.associazionegea.it"

"Centro per la mediazione sistemica
Gregory Bateson","Milano", "Tel. 02-
40094009; fax 02-40094007",
"cmsbateson@tscalinet.it"

"CMTF snc Sezione Mediazione del
Centro Milanese di Terapia della
Famiglia","Milano","Tel. 02-
4815350", "<centro.milanese@iol.it>"

"Studio TdL della dott.sa Isabella
Buzzi","Milano","Tel. e Fax 02-
342502","tdlisa@planet.it",
“www.studiotdl.com”

"ISCRA srl - Istituto Modenese di
Psicoterapia Sistemica
Relazionale","Modena","Tel. 059-
238177; Fax 059-
210370","info@iscra.it"

"Isppref - Istituto di Psicologia e
Psicoterapia Relazionale
Familiare","Napoli","Tel. 081-
7146362; Fax 7146601",

"Istituto Gamma","Novara","0321-
624673; fax 0321-397921; 349-
1432868", "gamma@jinterzona.com"

"Centro Padovano di Terapia della
famiglia srl","Padova","Tel. e Fax
049-8763778" "info@cptf.org,
www.cptf.org"

"Associazione LaDDeS Family F.V.G.
ONLUS","Pordenone", "Tel. 0340-
2765255; 0347-4891307; cell. 340-
2765255","addis.fvg@libero.it"

"NOUS Associazione per la formazione
professionale e lo sviluppo delle
nuove professioni”,"Prato","Tel. #39
0574 58 09 43; Fax # 39 0574 59 58
13","eugeniog@tin.it"

"Centro Studi Bruner - Istituto Carlo
Amore","ROMA","Tel. e Fax 06-
32803457, fax 06 32803400",

"Centro Studi Talete","Roma","Tel. e
Fax 06-42020240; Cell. 335-
5374603","maxvergaracaffarelli@lib
ero.it"

"CIPC Centro Italiano Psicologia
Clinica","ROMA""Tel. e fax 06-
7027228", "cipcroma@libero.it;
<http:/ /www.cipc.it>"

"IEFCoS Istituto Europeo di
Formazione e Consulenza
Sistemica","Roma","tel. 06-85 55
131, -8550214; Fax #39 06-
8551769",

"Servizio di Mediazione Familiare
Centro per I'Eta Evolutiva",
"Roma","Tel. 06-86205256; Fax
86210837",

"I'TFS - Istituto di Terapia Familiare di
Siena","SIENA","Tel. 0577-
285198", "mazzei@cyber.dada.it;
http:/ /www.itfs.it"

"Centro Holos","Siracusa","Tel. 0931-
411014; 348 6054458",
"holossr@counselinggestalt.it"

"Centro Studi Eteropoiesi
""Torino","Tel. € Fax 011-
7767831",
"eteropoiesi@eteropoiesi.it"

"CTR - Centro di Terapia
Relazionale","Tremestieri Etneo
(ct)","tel. 095-221178; Fax 095-
336399",
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